Eurapean supplier of turbochargers

((' TURBOSHOP

Formulario de reclamacao

Ao enviar o produto para reclamacao de garantia, lembre-se de incluir o formulario impresso e
preenchido, juntamente com o certificado de garantia preenchido e assinado e a copia do comprovativo
de compra (fatura).

Dados de contacto
(Nome e apelido)
kE-maili (Numerode telefone)
(Morada)
Dados relativos a encomenda / reclamacao / veiculo
(Ntmero da encomenda) © (Numero da fatura)
(Data de compra)  (Data da reclamagdo)
(Marca / modelo do veiculo)  (Ano de fabrico do vefculo)
(Quilometragem) (Motor/ cilindrada / poténcia (W/cv)
(NGmero de chassis (VIN)) (Data de montagem do turbocompressor)
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Eurapean supplier of turbochargers

Motivo da reclamacao (assinale com X):
falta de poténcia,

fuga de dleo,

problema com os gases de escape,

funcionamento ruidoso,

Ooo000o0o

Breve descricao do problema e dos procedimentos de diagndstico e reparacao efetuados
(Uma descricao em polaco ou inglés acelerara e facilitara o processo de analise da sua
reclamacao)

O responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais no ambito da reclamagao apresentada é a QRP
Automotive SP. Z 0.0., com sede em Bratnia 8, PL-56-400 Olesnica. Tratamos os seus dados
exclusivamente para efeitos de rececao e analise da reclamagao, cumprimento das obrigagoes legais
associadas e eventual exercicio ou defesa de direitos em processos judiciais (fundamento juridico: artigo
6.°, n.° 1, alineas b), c) e f) do RGPD). O fornecimento dos dados € voluntario, mas necessario para o
processamento do pedido. Tem o direito de aceder aos seus dados, retifica-los, elimina-los, limitar o seu
tratamento e apresentar reclamacao junto da autoridade de controlo competente em matéria de protecao
de dados. Para questoes relativas ao tratamento de dados, contacte-nos por e-mail
(info@turbochargers-shop.com) ou por carta para a morada da sede.

Declaro que, como proprietario do produto reclamado, tomei conhecimento das condicdes de garantia,
bem como das instrugdes de diagndstico e montagem incluidas no certificado de garantia.

(Data e assinatura)
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