((' TURBOSHOP

European supplier of turbochargers

Condicoes de devolucao de pecgas antigas

Permitimos a devolugao da peca usada para que o Cliente possa recuperar o depdsito.

O cliente tem 30 dias a partir da data de rececao da encomenda para entregar a peca usada nas
nossas instalagoes.

A condicao para o reembolso do depdsito é o envio de uma peca idéntica a adquirida. Em caso
de envio de uma peca diferente, o dep6sito nao sera reembolsado.

Apds a aceitacao do turbocompressor, avaliamos se este esta apto para recondicionamento e,

posteriormente, tomamos uma decisao sobre o valor do reembolso do depésito.

A\ As condicoes de aceitacio da peca usada sio ustaladas individualmente. £\

O reembolso do deposito pode abranger a totalidade ou parte do valor pago.

Em caso de danos graves, o depdsito reverte a favor da empresa.

Cada peca devolvida € inspecionada de acordo com as diretrizes contidas neste documento e
atribuida a um de trés grupos:

Grupo A

Peca gravemente danificada
e inapta para
recondicionamento

A peca esta totalmente apta
para recondicionamento

Reembolso de 100% do
deposito

Sem direito a reembolso do
depdsito

®- Saiba mais % L & ® Saiba mais %

& Tem davidas? Consulte as nossas FAQ ¥

FAO - Perguntas frequentes sobre o valor de caucao e a devoluc¢ao da peca antiga
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((' TURBO SHOP

European supplier of turbochargers

Grupo A - A grade

Reembolso do depdésito: 100%

Critérios de aceitacao da peca

Peca completa sem danos Atuador eletronico sem Atuador / Valvula - sem
nas carcagas externas danos amolgadelas

Produto original (nao sendo uma contrafagao

Placa de identificacao legivel chinesa)

Exemplos de turbocompressores do grupo A
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() TURBOSHOP

European supplier of turbochargers

Critérios de aceitacao da peca

Exemplos de turbocompressores do grupo B
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() TURBOSHOP

European supplier of turbochargers

Grupo C - C grade

Reembolso do depésito: 0%

Critérios de aceitacao da peca

Peca desmontada - Produto nao original -

Carcacgas externas danificadas . . T
incompleta substituto chinés

Exemplos de turbocompressores do grupo C
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